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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(Hatalyos: 2025.12 hé Olnap)

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Korrekt '99 Bt.

Székhely: 4030 Debrecen, Hars utca 25/A

Cégjegyzékszam: 09-06-007753

Addszam: 22865845-2-09

K6zosségi adészam: HU22865845209

E-mail: info@kreativtermekekshop.hu

Weboldal: https://kreatika.hu

Tovabbiakban: Szolgaltato.

A jelen ASZF a Szolgéltaté és a https://kreatika.hu weboldalt hasznélé Felhasznaldk / Vasarlok jogait és kételezettségeit tartalmazza.
A Felhasznalé a weboldal hasznélataval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. Adatkezelés és adatbiztonsag

A Szolgdltatd a webadruhaz hasznadlata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, harmadik fél részére kizarolag a teljesitéshez sziikséges mértékben adja at (pl. futarszolgalat).

A webaruhdz bongészése soran technikai adatok rogzllhetnek (IP-cim, id6pont, megtekintett oldalak), amelyek személyes
azonositasra nem alkalmasak, és kizardlag statisztikai célokat szolgalnak.

A weboldal sitiket (cookie-kat) hasznal a miikodéshez és a felhasznaldi élmény javitasahoz.

A sutik a Felhasznalé személyének azonositasara nem alkalmasak, és a bongészében barmikor térdlheték vagy letilthatok. A sitik
tiltasa esetén a webaruhaz bizonyos funkciéi nem mikédnek.

A megrendelésekrdl elektronikus szamla készil, amelyet a Szolgaltaté a jogszabalyokban eldirt ideig megdriz.

A Felhasznal6 kérheti személyes adatainak mddositésat vagy torlését a Szolgaltato elérhetéségein.

A hirlevélrél a Felhasznald barmikor leiratkozhat e-mailben, a fiokbeallitdsokban vagy a hirlevelek aljan taladlhato ,Leiratkozas” linkre
kattintva.

3. Felhasznalasi feltételek

A webaruhdz haszndlata feltételezi, hogy a Felhasznald tisztdban van az internet mikodésével, korlataival és a technikai hibak
lehetGségével.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az alabbiakért:

e az interneten tovabbitott adatok elvesztése vagy sériilése,

¢ halézati vagy technikai hibdk, amelyek akadalyozzak a webaruhdz mlkodését,

o szoftverhibak vagy kulsé szolgaltatok hibai,

¢ a Felhasznald hibas adatbevitelébdl ered6 karok.

A webaruhaz hasznalatabdl ered6 kozvetett vagy kozvetlen karokért a Szolgaltatdé nem felel, kivéve, ha a kart jogszabaly alapjan
nem lehet kizarni.

4. Megvasarolhato termékek kore

A Kreatika.hu webaruhaz papir-irészer, iskolaszer, irodaszer, kreativ hobbi termékek és irodatechnikai eszk6zok értékesitésével
foglalkozik.

5. A megrendelés folyamata

5.1 Termékek kivalasztasa

A Felhasznal6 a honlapon kategéridkba rendezve tekintheti meg a termékeket.
A termékoldalon részletes informaciok taldlhatok a termék jellemzdirdl és arardl.
A honlapon kulcsszo6 vagy cikkszam alapjan is lehet keresni.

5.2 Regisztracio

A vasarlds regisztracio nélkil is lehetséges.

Regisztracié esetén a Felhasznalé e-mailben kap megerdsité linket.

A regisztracio eldnyei:

e gyorsabb vasarlas,

o tobb szallitasi/szamlazasi cim mentése,

e korabbi rendelések megtekintése.

A Felhasznald koteles adatait pontosan megadni.

A hibas adatokbdl eredé teljesitési problémakért a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.
Elfelejtett jelszd esetén Uj jelszd kérhetd a honlapon.

5.3 Megrendelés véglegesitése

A Felhasznald a megrendelés soran kivalasztja:

o a fizetési modot,

o a szallitasi modot,

¢ ellenérzi a megadott adatokat.

A megrendelés a ,Befejezés” gombra kattintva valik véglegessé.

A rendszer automatikus visszaigazol6 e-mailt kuld.

A megrendelés rogzitése utan a Szolgaltatd a rendelést automatikusan feldolgozza, ezért utdlagos modositasra nincs lehetéség.



6. Fizetési modok

e Utanvét
e El6re utalas
A fizetési szolgaltatd adatai a fizetési oldalon jelennek meg.

7. Szallitasi médok és dijak

A Kreatika.hu a kovetkezd szallitasi modokat biztositja:
e Futarszolgalat

e Csomagpont / csomagautomata

A széllitasi dijak a ,Szallitds” menipontban talalhatdk.

8. Elallasi jog (14 nap)

A fogyasztét 14 napos indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg.

Az eldllasi hataridé a termék atvételétdl szamitott 14 nap.

Elallasi szandékot e-mailben kell jelezni: info@kreativtermekekshop.hu

A visszakiildés koltsége a Vasarlot terheli.

A termék nem lehet sérilt, hasznalt vagy hianyos.

A visszatérités az elallas beérkezésétdl szamitott 14 napon belll térténik.

9. Szavatossag és jotallas

A Vasarlot a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossag illeti meg.

A jotallasra kotelezett termékek esetén a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet az iranyado.
Hibds termék esetén a Vasarld kérheti:

o kijavitast,

o cserét,

o arleszallitast,

e vagy a szerz6dés felbontasat.

10. Panaszkezelés

Panasz bejelenthetd:

E-mail: info@kreativtermekekshop.hu

Postai cim: 4030 Debrecen, Hars utca 25/A

A Szolgaltatd a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és irasban valaszol.

Fogyasztdi jogvita esetén a Vasarld a lakdhelye szerinti Békéltetd Testilethez fordulhat.

11. Felelosségkorlatozas
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:
e a weboldal miikbdésének technikai hibaiért,

e a kils6 szolgaltatok (futarszolgalat, fizetési szolgaltatd) hibaiért,
e a Felhasznal6 hibas adatbevitelébdl ered6 karokért.

12. Szerzoi jogok

A Kreatika.hu teljes tartalma (képek, szévegek, logok, grafikai elemek) szerzdi jogi védelem alatt all.
A tartalom masoldsa vagy felhasznalasa kizardlag a Szolgaltatd irdsos engedélyével lehetséges.
13. Zar6 rendelkezések

A jelen ASZF 2025.12 hé 01 napjatdl hatalyos.
A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et mddositani, amelyrdl a weboldalon tédjékoztatast ad.



