Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Adatkezel6 és elérhetoségei

Név: Korrekt' 99 Bt

Székhely: 4030 Debrecen Hars utca 25/A
E-mail: info@kreativtermekekshop.hu
Telefon: +36308380203

Fogalom meghatarozasok

1. Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjén azonositott vagy azonosithatd természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiulonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy, vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

1. Személyes adat: Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd barmely informacio.

1. Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely
miivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, koOzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

1. Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

1. Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

1. Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek. Az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak.

1. Erintett hozzajaruldsa: Az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenlil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

1. Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzéférést eredményezi.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo6 alapelvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmil és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd médon (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”)

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”);

g) az adatkezel6 felelés a fenti alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,elszdmoltathatésag”).

Webaruhaz miikédtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:



1.

E-mail cim: Azonositas, a regisztracio lehetévé tétele, kapcsolattartas.

Jelszd: A felhasznaldi fiokba térténd biztonsagos belépés.

Vezetéknév és keresztnév: Kapcsolatfelvétel, vasarlas és a szabalyszer( szamla kiallitasa.

Telefonszam: Kapcsolattartéds, a szamlazassal vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések egyeztetése.

Szamlazasi név és cim: A szabdlyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a szerzddés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése.

Szallitési név és cim: A hazhozszallitds lehetdvé tétele.

A vasarlas/regisztracié idopontja: Technikai m(ivelet végrehajtasa.

A vasarlaskor hasznalt IP cim: Technikai mivelet végrehajtasa.

. Az érintettek kore:

A webshopon valamennyi vasarlo érintett.

. Az adatkezelés idG6tartama, az adatok toérlésének hatarideje:

A regisztracid torlésével azonnal, kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kbzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatdé formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté mdédon meg6rizni.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatarsai kezelhetik a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

. Az adatkezelés jogalapja:

6.1. Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

6.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacidés téarsadalommal Osszefliggd szolgdltatédsok egyes
kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: A szolgaltaté a szolgaltatds
nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenl
szlikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
lizemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasédhoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

6.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul. Kételes a személyes adatokat megadni ahhoz, hogy tudjuk a
rendelését teljesiteni. Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Igénybe vett adatfeldolgozéok

Szallitas

e e

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6é hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése

1.

=

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie-k”, ,bevasarlékosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt |atogaté valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositésa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartdsara és a latogatdk nyomon kovetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése értelmében
a latogatdi munkamenet lezarasaig tarto idészak.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az

adatkezelG.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat torélni a bongészék

Eszk6zok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem menipont beadllitasai alatt.

. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajaruldas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az

elektronikus hirk6zlé halézaton keresztll torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatdnak feltétlenil sziiksége van.

Hirlevél



. A gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében a
felhasznalo elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

. A jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatdé a reklamajanlatok kiildéséhez
szlikséges személyes adatait kezelje.

. Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamiizenetet, és a felhaszndld korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgdltatdé minden - a rekldmuizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatéat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a felhasznalét.

. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név, e-mail cim: Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehet6vé tétele.
A feliratkozas id6épontja: Technikai mlvelet végrehajtasa.
A feliratkozaskor hasznalt IP cim: Technikai mvelet végrehajtasa.

. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: Reklamot tartalmazé elektronikus tzenetek kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis
informacidkrol, termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrol.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart
az adatkezelés.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése. A
reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevdé személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a nyilvantartédsban rogzitett - a rekldm
cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhets, és
harmadik fél szdmara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhaté at.

. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzdjaruldsan alapul. Kételes a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne
kapni t8liink. Az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Vezetéknév és keresztnév: Azonositds, kapcsolattartas.

E-mail cim: Kapcsolattartas.

Telefonszam: Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim: Azonositdas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmeriléd mindségi kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és mindségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott
valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megGrizni.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adat szolgaltatdsa szerz6déses kotelezettségen alapul. A szerz6dés megkdtésének elbfeltétele a
személyes adatok kezelése. Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk. Az adatszolgaltatas
elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint
mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatdst.

Kivételes hatdsdgi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.



Erintettek jogai

1. A hozzaférés joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

1. A torléshez val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térolje a rd vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy a vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
toérolje meghatarozott feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez valé jog: Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torélni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato |épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesdl:

- érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatdsdghoz vald jog: Erintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznad az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

1. A tiltakozadshoz valé jog: Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

1. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

1. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizardélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuldé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
- az érintett és az adatkezeld k6zotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozataldt az adatkezel6re alkalmazanddé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 honapon belll tajékoztatja
az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon
belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a kérelem nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;



c) fizikai vagy miuiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezs feltételek barmelyike teljestl:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulontsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek széamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlisithetéen nem valdsul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidok
utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatdsat. Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatésag, miutén
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetOség

Erintett az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal az adatkezel8nél a fent megadott elérhet3ségeken. Ezen
kivil az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Vonatkozé jogszabalyok

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:
o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és
a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
e 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi rekldamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilonésen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informéaciészabadsagrdl

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatédra vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrdl

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hatosag ajanlasa az el6zetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérol.



